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La presente s para solicitarle su apoyo en ¢! plan que desarrollaremos para optimizar el servicio

del personal secretarial en beneficio de dicho personal, de nuestros usuarios y el cuerpo médico
profesional.

En tal sentido, ¢! Departamento de Administracion junto al Departamento de Gestion de Talento
Humano y el Depariamento de Comunicacion y Marketing Corporativo, le invita a involucrarse
en las diversas acciones para que su personal secretarial asuma la cultura organizacional,
identificandose como parte del equipo.

De esta forma deseamos mejorar los controles siguientes:

- Actualizacion de los carnets de identificacion, el cual siempre debe ser visible; en caso de
que la secrelaria se retire del trabajo es obligatorio devolver dicho carnet.

Se hardn invilaciones a sus secretarias para actividades de orientacion sobre la institucion,
trabajo eficiente de este personal en pro de la satisfaccion de los usuarios y de todo el
cuerpo médico profesional.
Su personal debe estar uniformado correctamente, para este punto se estard efectuando
sondeos con sus secretarias para la coordinacion de colores y disefios. Esperamos el
apoyo econdmico de su parte para ayudar a sus secretarias en la compra y confeccion de
estos uniformes.

Tenemos la seguridad que con estas politicas proyectaremos uniformidad y coherencia de nuestra

imagen institucional. Su apoyo se traducird en mensaje de formalidad y respeto a sus dreas de
trabajo y a la labor que desempefian para cada uno de ustedes.

Estamos a sus rdenes para atender cualquier inquietud, de antemano agradecemos la recepcion
e esta nformacicn y s colaboracion , CHARLA - TALLER
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OBJETIVO:

Optimizar el servicio de las secretarias de los
médicos especialistas de Clinica Corominas
para que comprendan e internalicen a través
de esta Charla-Taller la importancia de ofre-
cer una excelente calidad de servicio al pa-
ciente que permita superar las expectativas
del servicio esperado.

DIRIGIDO A

Todas las secretarias de médicos especialistas
de Clinica Corominas.

CHARLA-TALLER: Planteamientos tedricos
basicos apoyados con ejercicios de compro-
bada efectividad practica que incentivan la
reflexién personal y toma de conciencia so-
bre la importancia de la calidad en el servi-
cio al paciente.

MEDIANTE EL DESARROLLO
DEL CONTENIDO VEREMOS:

e  Concepto de calidad y servicio.

e (Calidad y servicio desde la perspectiva
del paciente. ;Qué esperan los
pacientes del servicio?

e Indicadores fundamentales para la
excelencia en la calidad del servicio en
Clinica Corominas.

e Impacto de la imagen personal en el
servicio al paciente.

e  Comportamientos para modelar un
excelente servicio: Escucha activa,
empatia, inteligencia emocional y
trabajo en equipo.

DURACION:

1 72 hora por cada grupo.

SOBRE LA FACILITADORA:

MARY CRUZ

Meta-Coach de Equipo, Practicioner.

Programa de Desarrollo Directivo,
BARNA, 2015.

Lic. Administracion de Empresas y
Maestria en Mercadeo de la PUCMM.

Postgrado en Calidad Total —-UASD.

Postgrado en Planeacion Estratégica
META.

Mas de 20 afios de experiencia como
profesional en el disefio de planes para
el desarrollo organizacional.

Mas de 25 anos como colaboradora
en empresas de servicios y docente
universitaria.

Fundadora y directora del Centro
de Entrenamientos y Consultoria
Empresarial, CECSA, SRL. (2001-actual)

FECHA'Y HORARIO:

VIERNES 10 DE NOVIEMBRE 2017
Grupo | de 2:30 pm a 4:00 pm
Grupo Il de 5:00 pm a 6:30 pm

VIERNES 17 DE NOVIEMBRE 2017
Grupo | de 2:30 pm a 4:00 pm
Grupo Il de 5:00 pm a 6:30 pm

SALON DE FUNDADORES,
CLINICA COROMINAS.




